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Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

Miksi käsittelemme henkilötietojasi? 

Henkilötietoja kerätään mm. tilausten toimittamisen, maksujen oikean kohdistamisen, asiakkaan ja/tai 
asiakkaan ilmoittaman henkilön tunnistamisen, asiakkaan asiointihistorian ja asiointioikeuden todentamisen 
sekä raportoinnin vuoksi. 
Ohjelmiston käyttäjistä kerätään tietoja käyttöoikeuksien määrittelemiseksi sekä käytön valvomiseksi. 
Ohjelmisto luo henkilötietoja sisältäviä lokitietoja ohjelmiston käyttöhistorian ja ongelmatapausten 
selvitystarpeita varten. 

Miksi saamme käsitellä henkilötietojasi? 

rekisterinpitäjän lakisääteinen velvoite 
 

Rekisterin henkilötietojen käsittely toimeksiantosopimuksella (toimeksiantosopimuksella käsiteltävät henkilötiedot ja 
käsittelyn kesto) 

Ei käsitellä toimeksiantosopimuksella 
Käytämmekö päätöksenteossa automaattista profilointia? 

Emme käytä päätöksenteossa automaattista profilointia 

Rekisterinpitäjä ja yhteystiedot 

Rekisterin pitäjä Rekisterinpitäjän yhteystiedot 
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Käsiteltävät henkilötiedot 

Mitä henkilötietoja käsittelemme? 

Mahdollisia rekistereihin tallennettavia henkilötietoja ovat: 
Yleinen asiakasrekisteri: asiakasnumero, etunimi, sukunimi, lähiosoite, postitoimipaikka, puhelinnumero, 
sähköpostiosoite, tilaushistoria 
Tilausrekisteri: maksunumero, tilatut tuotteet ja niiden lisätiedot. 
Asiakaskortit/-tunnisteet: korttinumero 

Kuinka pitkään säilytämme henkilötietojasi ja miten säilytysaika määräytyy? 

Henkilötietoja säilytetään rekistereissä, kunnes niiden poistot tehdään manuaalisesti. Tilaustiedot 
säilytetään, kunnes poistot tehdään manuaalisesti tai ajastetusti. Sähköiset kuittihistoriat säilytetään, kunnes 
poistot tehdään manuaalisesti, mutta kuitenkin vähintään kuusi vuotta. 

Mistä käsittelyssä tarvittavat henkilötiedot saadaan? 
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Maksutapahtumia liittymien kautta välittävät ulkoiset järjestelmät, jotka ovat integroituneet verkkokauppaan. 
Pääsääntöisenä tietolähteenä ovat verkkokaupan asiakkaat tehdessään tilauksia ja maksaessaan 
verkkomaksuja. 

Tietojen siirrot, luovutukset ja rekisterin suojauksen periaatteet 

Säännönmukaiset siirrot ja luovutukset 

Henkilötietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Henkilötietoja voidaan siirtää rekisterin pitäjän muihin järjestelmiin, 
kuten kassajärjestelmä, kirjanpito, laskutus, kulunvalvonta. Maksupalveluntarjoajasta riippuen tilauksen 
maksamisen yhteydessä maksujärjestelmään välitetään asiakkaan yhteystietoja ongelmatilanteiden ja 
maksujen palauttamisen helpottamiseksi. 

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle ja sen perusteet 

Henkilötietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 

Rekisterin suojauksen periaatteet 

Ohjelmiston ylläpito on suojattu käyttäjätunnuksin ja salasanoin sekä käyttäjäryhmäkohtaisin 
käyttöoikeuksin. Tietokannassa olevat tiedot on suojattu käyttäjätunnuksilla ja salasanoilla ja tiedon käsittely 
on rajattu vain verkkokauppajärjestelmän käytettäväksi. Levyille tallennetut tiedot on suojattu 
käyttöjärjestelmätason käyttöoikeuksin. Kaikki tietoliikenne järjestelmäntoimittajan järjestelmien sekä 
verkkokaupan ja maksupalveluntarjoajan välillä tapahtuu SSL-suojattuna. 
Verkkokauppapalvelimen huoltoyhteys on sallittu vain palvelin- ja järjestelmätoimittajille. Ohjelmiston 
toimittajalla on täysi pääsy kaiken kerätyn tiedon tarkasteluun ja poistamiseen. 

Rekisteröidyn oikeudet Rekisteröidyn oikeuksiin liittyvät pyynnöt 

Sinulla on oikeus:  Rekisteröidyn oikeuksiin liittyvät pyynnöt osoitetaan: 

• tarkastaa itseäsi koskevat tiedot  
• pyytää tietojesi oikaisemista 
• vaatia tietojesi poistamista (ei koske 

lakisääteisiä tehtäviä)  
• vaatia henkilötietojesi käsittelyn rajoittamista  
• vastustaa henkilötietojesi käsittelyä  
• pyytää itse toimittamiesi henkilötietojen 

siirtämistä rekisterinpitäjältä toiselle 
• oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikäli 

henkilötietojen käsittely perustuu 
suostumuksee 

• olla joutumatta automaattisen päätöksenteon 
kohteeksi 

Suomussalmen kirjaamo 
PL 40 
89601 SUOMUSSALMI 
 
Käyntiosoite: Kauppakatu 20, 89600 SUOMUSSALMI 
 
Sähköinen pyyntö osoitetaan: kunta@suomussalmi.fi  
 
Rekisteröidyllä on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun 
käsiteltäväksi, jos rekisteröity katsoo, että häntä koskevien 
henkilötietojen käsittelyssä rikotaan sitä koskevaa lainsäädäntöä. 
 
 




